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AGENDA

Serveurs & Virtualisation
Gestion de flotte Desktop & Mobiles
Protection et Surveillance des Réseaux
Protection et Externalisation des Sauvegardes
Autour de SQL Server
Collaboration et Messagerie
Bases de données
Digitalisation du patrimoine data
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Business Case:

Serveurs & Virtualisation

Situation actuelle client:

Nous subissons régulierement des pannes disques, réseaux, alimentation etc.

Nous devons renouveler nos serveurs de production mais disposonsd’un budget limité

Nous disposons d’unseul hyperviseur, qui en cas de panne causeun arrét complet de la productivité

Quel est I'impactfinancier dela migration vers lecloud de |a totalité ou d’'une partiede notre infrastructure

Nous avons des charges de travail ponctuelles qui requierent des performances poussées qui nous obligent a sur-provisionner notreinfrastructure

Notre certification 1ISO:27001 nous oblige a mettre en placedes mécanismes de HA/DR de notre infrastructure

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:
Nous souhaitons nous libérer des contraintes matérielles de notre infrastructure (alimentation, climatisation, etc.)
Nous avons besoin de fournir a nos collaborateurs des espaces detravail isolés etindépendants de leurs appareils
Nous souhaitons réduireles dépenses en postes de travail pour nos collaborateurs
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Success Story:

Serveurs & Virtualisation
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Authentication

Success Story:

Serveurs & Virtualisation
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Business Case:

Gestion de flotte desktops et mobiles

Situation actuelle client:

Nous n’arrivons pasa contrdler 'usage des appareils personnels pour |’acces aux données de I’entreprise

Les appareils quenous avons dédiés a nos collaborateurs tombent souvent en panne et doivent étre reformatés pour pouvoir étre utilisés
Nos collaborateurs utilisent des applications non autorisées dans un contexte de travail

Nous rencontrons des difficultés a établiruninventaire matériel et logiciel rigoureux denos flottes

Un collaborateur ayant quitté I’entreprisea causé une fuite de données ou a suppriméses e-mails

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:

Nous souhaitons étrecapables dedéployer des applicationssur les postes detravail et mobiles a distance
Nous souhaitons automatiser la configuration des appareils del’entreprise avantde les affecter a nos collaborateurs

Nous souhaitons restreindrel’usaged’appareilsinconnus a notreinfrastructure
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Success Story:

Gestion de flotte desktops et mobiles

Microsoft Intune
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Business Case:

Protection et Surveillance des Réseaux

Situation actuelle client:

Nous disposonsd’unseul firewall qui manque de fiabilité et/ou qui n’est plus aux normes
Nous éprouvons des problemes de bande-passantecequi ralentitnotre productivité
Nous manquons de visibilité sur letrafic entrantet sortant de notre infrastructure

Nous avons dumal a mettre en placeune stratégie sécurisée de télétravail pour nos collaborateurs

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:

Nous souhaitons connecter notre infrastructure on-premises a un fournisseur Cloud Publique (Azure, AWS, etc.)
Nous souhaitons disposer derapports mensuels d’utilisation d’internet sur nos postes clients

Nous avons besoin de raccorder nos firewalls a notre systeme de sécurité (SoC, SIEM, etc.)
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Success Story:

Protection et Surveillance des Réseaux

Datacenter LAN
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Business Case:

Protection et Externalisation des Sauvegardes

Situation actuelle client:

Utilisation d’un serveur unique pour sauvegarder les données critiques del’entreprise

Nous utilisons latechniquede sauvegarde de type Disk2Disk2Tape

Nous avons des craintes pour protéger nos données concernantles ransomware

Nous ne disposons pas debudget suffisantafin d’aménager des locaux pour externaliser nos sauvegardes Outof Site

Nous rencontrons des difficultés afin defournir lestockage nécessaire pour les jeux de sauvegarde

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:

Nous souhaitons protéger nos jeux de sauvegarde contre |’altération parles ramsomware
Nous souhaitons externaliser nos jeux de sauvegardesur un sitedistantavec des petits budgets

Besoinde restaurer en lignenos données sans utiliser les bandes desauvegarde
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Success Story:
Jeux de sauvegardes On-Premises + Cloud

Secure Backup is your last line of Defense

Primary Visibility and Intelligence BaCkUp and
Applications Recovery
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Business Case:

Autour de SQL Server

Situation actuelle client:

Utilisation d’un serveur unique pour héberger mes bases de données de production SQL Server

Nous rencontrons des soucis d’application des mises a jour OS et SQL vu qu’on ne dispose pas defenétre de maintenance

Canous estarrivéd’avoir des blocages au niveau du serviceSQL et cela nous a mis des indisponibilités du service

Quandon lanceles sauvegardes, cela provoquera des latences sur la production

Notre centre de données a été inondé en 2019 et cela a provoqué un arrét de service pour 48h ce qui a engendré des pertes de productivité
L'unique redondance déployée est gérée parle module HA de notre hyperviseur

Notre serveur présente des baisses de performance vu qu’il est utilisé a la fois par decharges transactionnelles etanalytiques

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:
Nous souhaitons redonder notre service de basede données vu la criticité et surtout qu’on fonctionneen 24/7
Nous souhaitons déployer une solution desitede secours pour fairefaceauxsinistres naturels
Nous cherchons un RPO et RTO de 5min max
On souhaite séparer la charge de sauvegarde et des applications analytiques sur un environnement séparé afin d’éviter les latences pour les
applicationstransactionnelles
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Success Story:

Solutions AlwaysON SQL Server
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Business Case:

Collaboration et Messagerie

Situation actuelle client:

Nous utilisons des solutions de messagerie en mode Hosted chez des partenaires (ISP, etc.) ou moyennant des déploiements de
solutions demessagerie on-premises (Exchange, Lotus, etc.)

La redondance et la haute disponibilité de ces outils nous colte de I’argent

Nous n’avons pas lecontroleet I’ladministration denotre infrastructurede messagerie

Nous rencontrons des difficultés afin defournir lestockage nécessaire (Messagerie, Partages defichiers, etc.)

Nous ne disposons pas des solutions de collaboration tels que portail d'intranet, centre de documents en ligne et des outils de

messagerieinstantanée

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:
Besoin en outils decollaboration et de messagerie avec des niveaux SLA fiables
Acceés a des outils collaboratifs permettant I’augmentation de la productivité de nos équipes (Messagerieinstantanée, intranet, etc.)
Besoin de migration de nos données existantes
Capacitéd’étendre le stockagesans investir trop de budget
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Success Story:
QOutils de Collaboration Microsoft 365
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Business Case:

Bases de données

Situation actuelle client:

Nous utilisons unseul serveur de bases de données SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL, MangoDB ou autre

Nous ne disposons pas debudget nécessaireafin dedéployer les mécanismes de haute disponibilité

On rencontre fréquemment des arréts répétitifs de servicede bases de données

Difficulté de planifier nos plans de maintenance afin de supporter nos bases de données par manque de ressources en stockage et
ressources matérielles

Nous rencontrons des problemes de performance liés au manque de ressources affectés au serveurs sous-jacents

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:

Besoin d’une solution HA et DR pour nos services de bases de données

Engagement sur des SLAs pointus pour la disponibilité des services de bases de données

Capacitéde planifier lamaintenance et avoir un monitoring 24/7

Facilité de la migration denos services de bases de données avec des durées d’interruption de serviceminimales

Besoin en scalabilité en termes de stockage et des capacités detraitement modifiableen lignesans interruption duservice
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Success Story:

Bases de données sur Azure
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Business Case:

Digitalisation du patrimoine numérique

Situation actuelle client:
Nous utilisons les outils traditionnels afin de gérer notre patrimoine Data (Formulaires papiers, fichiers Excel, etc.)
On trouve des soucis decatalogageet d’archivagedes classeurs etdes papiers administratifs
Nos demandes de congé sontgérées par des formulaires papier,y compris d’autres processus administratifs et métiers
Nous manquons de centralisation numérique de notre patrimoine Data et de mécanismes d’automatisation

Absence de visibilité sur les indicateurs de performances d’aidea la décision

Besoins fonctionnels & non fonctionnels client:
Numérisation et digitalisation de notre patrimoine Data
Automatisation et workflow de nos processus métiers et administratifs
Centralisation etaccessibilité de notre patrimoinenumérique en mode BYOD (Bring Your Own Device)

Sécurité inclus avec des tableaux de bord analytiques
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Success Story: Digitalisation de patrimoine avec

Microsoft Power Plateform

P Microsoft Power Platform

The low code platform that spans Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, and standalone apps.

Power B Power Apps  Power Automate Power Virtual Agents Power Pages
Business analytics App development Process automation Intelligent virtual agents External-facing
websites
0
Data '
connectors Al Builder Dataverse
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